
 
 
Lors de la présentation de RIDER au CE et au CHSCT, vos représentants CGT ont demandé 
une expertise, comme le prévoit la loi, afin de suivre les impacts réels de cette réorganisation 
sur notre travail au quotidien, pour le suivi et l’amélioration de nos conditions de travail : 
EXPERTISE REFUSEE par la direction  et par les deux autres syndicats !!! 
 

Réorganisation des agences, dont certaines « sans accueil ». Disparition des métiers spécialisés 
d’accueil/fiduciaire, retour de la facturation de certains retraits, dévalorisation générale des 
métiers (tout le monde fait tout ou presque), probable dégradation des conditions de 
travail, etc. … 
 
 
 
 
 
 
 
Derrière le discours, la réalité : la direction a imposé une restructuration construite SANS LES 
SALARIES, SANS LES MANAGERS, SANS LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL. 
 

Mauvaise communication, changement de projet présenté avec quasi disparition des CPAR 1 des 
agences, obligation pour les ATC de faire de l’habitat sans la pesée adéquate, mise en 
compétition  des salariés sans se soucier en amont du « travailler ensemble » …  
 

R = Raconter des belles histoires 

I  = Imposer des changements 
D = Détériorer les conditions de travail 

E = Exploiter  
R = Relationnel altéré 

 

Le réseau « physique » partage les clients avec le réseau « digital », et l’inverse ? 
Agences et Conseillers ne sont pas mis au cœur du multicanal. 

 

Faire mieux et toujours plus avec moins, avec le sourire … notre efficacité commerciale et notre  
rentabilité sont bien là  mais pas reconnues (comme les heures supplémentaires). 
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